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คํานํา 

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2561 ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับนี้จัดทํา
ข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลในฐานะสวนงานท่ีมีบทบาทในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลง โดยรายงานผลการดําเนินงานประจําปเลมนี้ได
นําเสนอผลการดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรของสถาบัน ตลอดจนรายงานผลการดําเนินโครงการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล การไดรับเกียรติในการตอนรับคณะศึกษาดูงาน รวมท้ัง กิจกรรมท่ีสํานักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสรางสรรคและเขารวมกิจกรรม/โครงการของสวนงาน ซ่ึงมีความเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหสวนงานตาง ๆ ไดรับทราบความคืบหนาการดําเนินงานของสํานักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดตามสมควร 

 
 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานอธิการบดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารจากรองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 

  

     สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล เปนหนวยงาน

ในสังกัดของสํานักงานอธิการบดี ท่ีมีภารกิจอันสําคัญยิ่ง
ในการพัฒนาบุคลากร โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา 
“คน” ซ่ึงถือเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดของสถาบัน และ
เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสถาบันใหประสบ
ความสําเร็จ โดยไดวางรากฐานการบริหารจัดการ“งาน
บุคคล” อยางทุมเท จริงจัง และใสใจ ตลอดระยะเวลาท่ี
ผานมา 

     ในรอบป งบประมาณ พ.ศ.2561 ท่ีผานมา 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจัดทํารายงาน
ประจําป 2561 ข้ึน เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับกิจกรรมและผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา   
เจาคุณทหารลาดกระบัง โดยในปงบประมาณ 2561 นั้น 

มีหลายกิจกรรมท่ีสําคัญเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจท่ีมุงเนนใหระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความยืดหยุน คลองตัว เปนธรรมและเปนมิตรกับทุกฝาย บุคลากรมีคุณภาพและมีทัศนคติท่ีเอ้ือตอการ
ขับเคลื่อนสถาบัน ดวยการนําระบบสมรรถนะมาใช เพ่ือใหบุคลากรในสวนงาน/หนวยงานตาง ๆ สามารถดึง
ศักยภาพรายบคุคลและรวมกันสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใหกับสถาบัน 

      ขอมูลในรายงานประจําปเลมนี้แสดงใหเห็นถึง สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีความมุงม่ันท่ีจะสราง

ความกาวหนาให “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” อยางไมหยุดยั้ง มีกิจกรรมและ
ผลงานจํานวนมาก บุคลากรภายในสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลทุกคนมีความตั้งใจท่ีจะรวมกันเสนอและ
สรางผลสัมฤทธิ์เพ่ือ “การเปนท่ีพ่ึงพิงของบุคลากรทุกคนในสถาบัน”                                      
                                                                                                                                                               

 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.จํารูญ เลาสินวัฒนา) 
รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สารจากผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคคลและอบรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารจากผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลในรายงานประจําป 2561 นี้แสดงใหเห็นถึง 

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มุงม่ันสรางความกาวหนา

ให“สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” 

อยางไมหยุดยั้ง มีกิจกรรมโครงการและผลงานจํานวนมาก มี

บุคลากรท่ีมีความตั้งใจรวมกันเสนอและสรางผลสัมฤทธิ์เพ่ือ 

“การเปนท่ีพ่ึงพาของบุคลากรทุกคนทุกระดับ”ความสําเร็จ

ของสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลลุลวงไดดวยความ

รวมมือของบุคลากรทุกฝาย รายงานประจําปเลมนี้รวบรวม

ขอมูลผลการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหทราบและเขาใจถึง

สถานภาพของการดําเนินการตางๆ ในภาพรวมท้ังหมด และ

หวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลตางๆ จะเอ้ือประโยชนตอ คณะ

ผูบริหาร บุคลากร และผูสนใจตอไป 

 

 

                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธีรา พันธุธีรานุรักษ) 

                   ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคคลและอบรม 

รายงานประจําป 2561 แสดงผลการดําเนินงานของ

สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรของสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความพยายามและ

ความต้ังใจของบุคลากรทุกฝายในสํานักงานบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีจะผลักดันใหสถาบันขับเคลื่อนไปตามยุทธศาสตรท่ี

กําหนด 

ในนามของผูบริหาร ขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายท่ีได

ทุมเทแรงกาย แรงใจ และสติปญญา ในการปฏิบัติหนาท่ีอยาง

เต็มท่ี เพ่ือใหสถาบันสามารถกาวหนาตอไปอยางม่ันคงและมี

ประสิทธิภาพ  
 

 

       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธี ชุติไพจิตร) 

         ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร 
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สารบัญ 

สวนท่ี 1  บทนํา           6 

  วิสัยทัศน (VISION)         6 

  พันธกิจ (MISSION)         6 

  ปรัชญา           6 

  คานิยมองคกร          6 

  โครงสรางองคกร ขอบเขตงาน และความรับผดิชอบของกองทรัพยากรบุคคล   7 

  ขอมูลบุคลากร          8 

 

สวนท่ี 2  ผลการดําเนินงาน ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการพัฒนาองคกรคุณภาพ         26 

อยางย่ังยืน (KMITL Excellence) 

ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและ            27 

การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance & Management) 

ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพ            30 

พระจอมเกลาลาดกระบัง (Quality of Life & Harmony) 

 

สวนท่ี 3 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2561 

 

สวนท่ี 4 ผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล            32 

     

สวนท่ี 5 ผลงานประจําปงบประมาณ 2561              37 

 

สวนท่ี 6 สรุปการใชงบประมาณประจาํป 2561              41 

 

สวนท่ี 7 การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการบรกิารของสวนงาน           43 
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    สวนท่ี 1 : บทนํา 
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“เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 10  

ของภูมิภาคอาเซียน ในป ค.ศ.2020” 

 

 

 

ตามพระราชบัญญัติสถาบัน ไดกําหนดไว 4 ดาน คือ  

1. การจัดการเรียนการสอน  

2. การวิจัย  

3. การบริการวิชาการ  

4. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

“การศึกษา วิจัย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ” 

 

 

 

 “LOVE”  

L  = Loyalty (รักองคกร)  

O = Optimism (คิดบวก)  

V = Vision (มีวิสัยทัศน)  

วิสัยทัศน (VISION) 

พันธกิจ (MISSION) 

 

ปรัชญา (PHILOSOPHY) 

คานิยม (CORE VALUE) 
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E = Excellence (สูความเปนเลิศ) 
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ขอมูลบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีหนาท่ีสําคัญในการดูแลบุคลากรทุกประเภทของสถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 2,173 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561) ภายใต

การดําเนินงานของ รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร ผูชวยอธิการบดีฝาย

พัฒนาบุคลากรและอบรม ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล และพนักงานสถาบัน รวม 20 คน 

ตาราง 1 อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามประเภท 

ประเภท จํานวน (คน) 

พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 11 
พนักงานสถาบันเงินรายได 7 
พนักงานสถาบันท่ีเปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ 2 

รวม 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55%35%

10%

อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามประเภท

พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 11 คน พนักงานสถาบันเงินรายได 7 คน

พนักงานสถาบันที่เปล่ียนสถานภาพมาจากขาราชการ 2 คน
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ตาราง 2 อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน (คน) 

นักบริหารทรัพยากรบุคคล 6 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 12 
นักวิชาการเงินและบัญชี 1 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 

รวม 20 
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อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามตําแหนง

นักบริหารทรัพยากรบุคคล 6 คน

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 12 คน

นักวิชาการเงินและบัญชี 1 คน

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 คน
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

ขอมูลบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ขอมูลบุคลากรสถาบันสามารถแบงออกไดเปน 2 สาย คือ สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ขอมูล

ในรายงานประจําปฉบับนี้ เปนขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 

ตาราง 3 ขอมูลบุคลากรสถาบัน จําแนกตามประเภท  

ประเภท จํานวน (คน) 

พนักงานสถาบันสายวิชาการ 1,060 

พนักงานสถาบันสายสนับสนุนวิชาการ 1,113 

รวม 2,173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49%51%

ขอมูลบุคลากรสถาบัน จําแนกตามประเภท

พนักงานสถาบันสายวิชาการ 1,060 คน

พนักงานสถาบันสายสนับสนุนวิชาการ 1,113 คน

ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ขอมูลบุคลากรสถาบันสายวิชาการ 

ตาราง 4 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามตําแหนงวิชาการ 

คณะ/สวนงาน 
ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 

ศ. รศ. ผศ. อ. รวม ศ. รศ. ผศ. อ. รวม 
คณะการบริหารและจัดการ 0 6 13 15 34 0 9 16 12 37 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 0 20 31 34 85 0 21 33 29 83 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 0 17 29 26 72 0 16 31 25 72 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 7 15 14 36 0 7 14 13 34 
คณะแพทยศาสตร 1 0 1 12 14 1 2 2 19 24 
คณะวิทยาศาสตร 0 24 61 70 155 0 26 65 61 152 
คณะวิศวกรรมศาสตร 6 80 110 104 300 7 75 128 83 293 
คณะศลิปศาสตร 0 4 7 39 50 0 2 6 36 44 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 0 21 58 68 147 1 20 61 63 145 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 6 14 11 32 1 6 13 11 31 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ 0 2 23 55 80 0 2 26 51 79 
วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตข้ันสูง 0 0 6 9 15 0 1 6 4 11 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 0 1 6 12 19 0 1 7 7 15 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 1 2 14 9 26 1 4 13 8 26 
วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา 0 0 0 5 5 0 0 0 4 4 
วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5 
วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 0 0 0 8 8 0 0 1 4 5 
ผลรวมท้ังหมด 9 190 388 491 1,078 11 192 423 434 1,060 

 

 

ตาราง 5 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 
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ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์

ตารางเปรียบเทียบจาํนวนบุคลากรสายวิชาการ ท่ีไดรับตําแหนงวิชาการในปงบประมาณ 2560 และ ปงบประมาณ 2561

2560 2561
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ 6 23  1 7  37 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 13 48   22  83 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 15 37   20  72 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 24   7  34 

คณะแพทยศาสตร  18 5 1   24 

คณะวิทยาศาสตร 22 85   45  152 

คณะวิศวกรรมศาสตร 59 154  2 78  293 

คณะศิลปศาสตร 10 34     44 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 19 90   36  145 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 8 16   7  31 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 6 65   5 3 79 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง  11     11 

วิทยาลัยนานาชาติ  14   1  15 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง  21   5  26 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา  4     4 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต  4   1  5 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  5     5 
ผลรวมท้ังหมด 161 653 5 4 234 3 1060 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 6 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับตําแหนงทางวิชาการ 

6
13 15

3

22

59

10
19

8 6

23

48
37

24
18

85

154

34

90

16

65

11 14
21

4 4 551 1 27

22 20
7

45

78

36

7 5 1 5 13

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ พนักงานสถาบันเงินรายได

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ชวงอายุ 
ตําแหนงทางวิชาการ 

รวม (คน) 
ศ. รศ. ผศ. อ. 

ต่ํากวา 31 ป - - - 17 17 
31 – 40 ป - 9 110 196 315 
41 – 50 ป 6 87 223 165 481 
51 – 60 ป 4 93 88 56 241 
61 ปข้ึนไป 1 3 2  6 
ผลรวมท้ังหมด 11 192 423 434 1060 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 7 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา 

ชวงอายุ 
ระดับการศึกษา 

รวม (คน) 
ปริญญาตรี/เทยีบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทยีบเทา 

ต่ํากวา 31 ป 5 12  17 
31 – 40 ป 253 62  315 
41 – 50 ป 331 148 2 481 
51 – 60 ป 140 99 2 241 
61 ปข้ึนไป 4 2  6 
ผลรวมท้ังหมด 733 323 4 1060 
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ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับตําแหนงทางวิชาการ

ศ. รศ. ผศ. อ.
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ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา

ปริญญาตรี/เทียบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทียบเทา
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตาราง 8 ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภท

บุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ     1  1 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 1    1  2 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร     2  2 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ       0 

คณะแพทยศาสตร       0 

คณะวิทยาศาสตร 1      1 

คณะวิศวกรรมศาสตร     4  4 

คณะศิลปศาสตร  1   1  2 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร     1  1 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร       0 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ       0 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง       0 

วิทยาลัยนานาชาติ       0 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง       0 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา       0 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต       0 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ       0 
ผลรวมท้ังหมด 2 1 0 0 10 0 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1 11 1

2

4

1 1

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน 
จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตาราง 9 ขอมูลการลาออกของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

คณะ/สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ  1     1 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี       0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  1     1 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ       0 

คณะแพทยศาสตร       0 

คณะวิทยาศาสตร  1    1 2 

คณะวิศวกรรมศาสตร 1 1    3 5 

คณะศิลปศาสตร  4    5 9 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร  2    2 4 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 1     2 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ       0 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง       0 

วิทยาลัยนานาชาติ      3 3 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง       0 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา  1     1 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต       0 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  1    4 5 
ผลรวมท้ังหมด 2 13 0 0 0 18 33 
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ขอมูลการลาออกของบุคลากรสายวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้
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  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ขอมูลบุคลากรสถาบัน สายสนับสนุนวิชาการ 

ตาราง 10 ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ 2 5 11 - 1 - - 19 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ี

7 13 18 - 8 5 2 
53 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 9 15 7 - 9 15 18 73 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - 15 10 - 3 - - 28 

คณะแพทยศาสตร - 1 3 - 1 - - 5 

คณะวิทยาศาสตร 4 21 31 1 42 3 1 103 

คณะวิศวกรรมศาสตร 2 44 54 - 34 6 13 153 

คณะศิลปศาสตร 1 5 3 - 1  2 12 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร - 17 14 - 13 9 3 56 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1 4 5 - 9 1 10 30 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 1 38 14 - 10 2 6 71 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง 1 2 3 - 2 - 2 10 

วิทยาลัยนานาชาติ - 1 4 - 2 - - 7 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

- 6 4 - - - 1 
11 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา 1 -  - 1 - - 2 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 1 1 1 - 1 - - 4 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 1 1 2 -  - - 4 

สํานักงานสภาสถาบัน 1 4 2 - 4 - - 11 

สํานักงานอธกิารบดี 13 85 97 - 67 20 17 299 

สํานักทะเบียนและประมวลผล - 21 5 - 10 - - 36 

สํานักบริการคอมพิวเตอร 4 16 3 - 14 - - 37 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ
จอมเกลาลาดกระบัง 

- 7 12 - 2 - 4 
25 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป - 3 3 - 2 - - 8 

สํานักหอสมุดกลาง 10 10 19 - 15 2 - 56 
ผลรวมท้ังหมด 59 335 325 1 251 63 79 1,113 
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คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการของแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได ลูกจาง พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเงินรายได พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ

ขาราชการ
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ตาราง 11 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา 

ชวงอายุ 
ระดับการศึกษา 

รวม (คน) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี/เทยีบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทยีบเทา 

ต่ํากวา 31 ป - 26 99 10 135 
31 – 40 ป - 68 201 34 303 
41 – 50 ป 1 95 219 59 374 
51 – 60 ป 2 61 137 98 298 
61 ปข้ึนไป - - - 3 3 
ผลรวมท้ังหมด 3 250 656 204 1,113 

 

 

 

 

 

 
 

ตาราง 12 ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสถาบันสายสนับสนุนวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร 

ชวงอายุ 

ประเภทบุคลากร 

รวม (คน) ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวยเงิน

รายได 

ต่ํากวา 31 ป - 42 70 - - - 23 135 
31 – 40 ป - 152 124 - 1 - 26 303 
41 – 50 ป 23 126 99 - 99 11 16 374 
51 – 60 ป 36 15 32 1 151 52 11 298 
61 ปข้ึนไป - - - - - - 3 3 
ผลรวมท้ังหมด 59 335 325 1 251 63 79 1,113 
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ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ เทียบกับระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี/เทียบเทา ปริญญาโท/เทียบเทา ปริญญาเอก/เทียบเทา

23 36
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99
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0 11

52
26 16 11 3
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200

ต่ํากว่า 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป

ขอมูลชวงอายุของบุคลากรสถาบันสายสนบัสนนุวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ พนักงานสถาบันเงินรายได

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ ลูกจาง
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ตาราง 13 ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากรสถาบันสายสนับสนุนวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร 

ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากร 

รวม (คน) ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2 2 73 - 16 57 54 204 
ปริญญาตร ี 29 231 208 - 159 6 23 656 
ปริญญาโท 28 101 44 - 75 - 2 250 
ปริญญาเอก - 1 - 1 1 - - 3 
ผลรวมท้ังหมด 59 335 325 1 251 63 79 1,113 
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ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากรสถาบันสายสนบัสนนุวิชาการเทียบกับประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ พนักงานสถาบันเงินรายได

พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ พนักงานสถาบันเปล่ียนสถานภาพ ลูกจาง

ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได
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ตาราง 14 ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภท

บุคลากร 

สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ        0 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ี

    1 2  3 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร     3 1 1 5 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ     2   2 
คณะแพทยศาสตร        0 
คณะวิทยาศาสตร        0 
คณะวิศวกรรมศาสตร     1 1  2 
คณะศิลปศาสตร        0 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร     5   5 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร        0 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ      1  1 
วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง        0 
วิทยาลัยนานาชาติ        0 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

       0 

วิทยาลัยวจิยันวัตกรรมทางการศึกษา        0 
วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต        0 
วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ        0 
สํานักงานสภาสถาบัน     1   1 
สํานักงานอธกิารบดี 1  1  9 2  13 
สํานักทะเบียนและประมวลผล     1   1 
สํานักบริการคอมพิวเตอร     1   1 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ
จอมเกลาลาดกระบัง 

       0 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป        0 
สํานักหอสมุดกลาง        0 

ผลรวมท้ังหมด 1 0 1 0 24 7 1 34 
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คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน 
จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้ ประเภทบคุลากร ลกูจ้าง ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ
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ตาราง 15 ขอมูลการลาออกของสายสนับสนุนวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

สวนงาน 

ประเภทบุคลากร 
รวม 
(คน) 

ขาราชการ พนักงาน
สถาบันเงิน
งบประมาณ 

พนักงาน
สถาบันเงิน

รายได 

พนักงาน
สถาบัน
ประเภท
พิเศษ 

พนักงาน
สถาบัน
เปล่ียน

สถานภาพ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจางราย
เดือนดวย
เงินรายได 

คณะการบริหารและจัดการ        0 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ี

       
0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร       1 1 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   1     1 

คณะแพทยศาสตร       2 2 

คณะวิทยาศาสตร   1    2 3 

คณะวิศวกรรมศาสตร   1    21 22 

คณะศิลปศาสตร       2 2 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร       3 3 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร       5 5 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ        0 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง        0 

วิทยาลัยนานาชาติ       1 1 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

      2 2 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา        0 

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต        0 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ       3 3 

สํานักงานสภาสถาบัน        0 

สํานักงานอธกิารบดี  3 5    14 22 

สํานักทะเบียนและประมวลผล       1 1 

สํานักบริการคอมพิวเตอร  1 1     2 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระ
จอมเกลาลาดกระบัง 

      5 5 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป        0 

สํานักหอสมุดกลาง        0 
ผลรวมท้ังหมด 0 4 9 0 0 0 62 75 

 

 

 

 

 

 



H R  K M I T L  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 8   | 25 
 

  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

 

3

1

1

1

1

5

1

0

1

2

2

21

2

3

5

1

2

3

14

1

5

0 5 10 15 20 25

คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลการลาออกของสายสนบัสนนุวิชาการแตละสวนงาน จําแนกตามประเภทบุคลากร

ประเภทบคุลากร ลกูจ้างรายเดือนด้วยเงินรายได้ ประเภทบคุลากร ลกูจ้าง ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเปลีย่นสถานภาพ

ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัประเภทพิเศษ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินรายได้ ประเภทบคุลากร พนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ

ประเภทบคุลากร ข้าราชการ
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ตาราง 16 ขอมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษ  

คณะ/สวนงาน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน 

รวม 
TOEIC TOEFL IELTS CU-TEP HSK JLPT 

คณะการบริหารและจัดการ 2      2 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 1      1 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2      2 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ       0 
คณะแพทยศาสตร   2 1   3 
คณะวิทยาศาสตร 2      2 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3  1    4 
คณะศิลปศาสตร       0 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร       0 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร       0 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ       0 
วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั้นสูง       0 
วิทยาลัยนานาชาติ       0 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

1      1 

วิทยาลัยวจิัยนวัตกรรมทางการศึกษา       0 
วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต 1      1 
วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 2      2 
สํานักงานสภาสถาบัน       0 
สํานักงานอธกิารบดี 16   1  1 18 
สํานักทะเบียนและประมวลผล    1   1 
สํานักบริการคอมพิวเตอร       0 
สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอม
เกลาลาดกระบัง 

1      1 

สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป       0 
สํานักหอสมุดกลาง       0 
ผลรวมท้ังหมด 31 0 3 3 0 1 38 
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คณะการบริหารและจดัการ

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะอตุสาหกรรมเกษตร

วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัด์ิ

วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู

วิทยาลยันานาชาติ

วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั

วิทยาลยัวิจยันวตักรรมทางการศกึษา

วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต

วิทยาลยัอตุสาหกรรมการบนินานาชาติ

สาํนกังานสภาสถาบนั

สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล

สาํนกับริการคอมพิวเตอร์

สาํนกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั

สาํนกัวิชาศกึษาทัว่ไป

สาํนกัหอสมดุกลาง

ขอมูลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในภาษาอังกฤษ 

JLPT HSK CU-TEP IELTS TOEFL TOEIC
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  สวนท่ี 2 : ผลการดําเนินงาน  
   ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการพัฒนาองคกร 

   คุณภาพอยางยั่งยืน (KMITL Excellence) 
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สวนงานบริหารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการพัฒนาองคกร

คุณภาพอยางยั่งยืน (KMITL Excellence) โดยมีผลการดํางานตามประเด็นนโยบาย ดังนี้ 

 

ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีดี (Good 

Governance & Management) 
 

1. โครงการวิเคราะหและลดรอบระยะเวลาในการใหบริการ 

 งานพัฒนากระบวนการ ถือเปนงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยสนับสนุนใหบุคลากรสามารถพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพงานในกระบวนงานประจําไดอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสถาบัน พัฒนางาน 

ตลอดจนพัฒนาคน เพ่ือการใหไดงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงผลของการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน ชวยทําใหสวน

งานตาง ๆ สามารถลดระยะเวลา ลดข้ันตอน ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมความประทับใจ

ไดเปนอยางดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมน้ีจําเปนตองมี
หรือไม

ยกเลิกหรือลดข้ันตอน

สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดหรือไม

กําหนดแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยน

ไม 

ใช 

ไมจําเปนและสามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

แนวทางการดําเนินงาน 

- การสงตองาน 

- การกรอกขอมูล 

- การทาํงานซํ้าซอน 

- ปรบัการทาํงาน 

- ปรบัการจดัสรรทรัพยากร 

- ลดความซับซอนของกระบวนงาน 
 

- ประเมินคุณคาของกิจกรรมและ

ทําการปรับเปลี่ยนกิจกรรม 
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2. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความย่ังยืน หลักสูตร “พัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลง (Disruptive Leadership 

Development Program)”  

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือความยั่งยืนนั้น เปนสิ่งสําคัญท่ีสถาบันใหความสําคัญและตองทํา เพ่ือใหบุคลากร

และสถาบันเติบโตและอยูรอดไดในระยะยาว หนึ่งในเครื่องมือของการขับเคลื่อนใหบุคลากรเดินหนาไปสูความ

ยั่งยืนไดนั้นคือการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความเชี่ยวชาญเพราะบุคลากรคือทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะ

นําพาสถาบันใหไปถึงเปาหมายท่ีวางไวรวมกัน   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กําหนดวิสัยทัศนไววา “เปนสถาบันอุดมศึกษา
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 10 ของภูมิภาคอาเซียน ในปค.ศ. 2020” ซ่ึงเปนการกําหนดเสนทางการ
พัฒนาในดานตางๆ เพ่ือมุงสูวิสัยทัศนดังกลาว โดยจะตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกภาคสวน ทุกคน 
ท่ีจะชวยกันขับเคลื่อนสถาบันใหไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไว สถาบันจึงกําหนดหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใหมีทักษะดานการบริหาร และมีความเปนผูนําพรอม
บริหารหนวยงานและทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินกิจกรรมโครงการฝกอบรม ระหวางวันท่ี 24 
กรกฎาคม 2561 – 17 กันยายน 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

ผลประเมินความพึงพอใจตอโครงการอบรม 

 ผูเขาอบรมเปนผูบริหารระดับรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา หัวหนาหนวยงาน และบุคลากรท่ี

มีศักยภาพท่ีจะเปนผูบริหารในอนาคต จํานวนท้ังหมด 39 คน และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดย

ผลประเมินของผูเขาอบรมมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินกิจกรรมของโครงการในระดับมาก โดยมีคาคะแนน

เฉลี่ยรวมเทากับ 4.08 และผูเขารวมโครงการระบุวา การจัดโครงการอบรมในครั้งนี้เปนประโยชนตอตนเองและ

สถาบัน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 รอยละและคาคะแนนเฉลี่ยของผูใหขอมูลจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอโครงการ 

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอย
ที่สุด  
(1) 

คาคะแนน 
เฉลี่ย 

ดานวิทยากร 

ภาพรวมดานการถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 57.1 42.9 0 0 0 4.57 

ภาพรวมดานความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 50 50 0 0 0 4.50 

ภาพรวมดานการเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝกอบรม 28.6 64.3 7.1 0 0 4.21 

ภาพรวมดานความครบถวนของเน้ือหาในการฝกอบรม 28.6 71.4 0 0 0 4.29 

ภาพรวมดานการใชเวลาตามท่ีกําหนดไว 21.4 50 28.6 0 0 3.93 

ภาพรวมดานการตอบขอซักถามในการฝกอบรม 35.7 57.1 7.1 0 0 4.29 

สถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร 

สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 64.3 35.7 0 0 0 4.64 

ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 28.6 64.3 7.1 0 0 4.21 

ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 7.1 28.6 57.1 7.1 0 3.36 

อาหารมีความเหมาะสม 28.6 64.3 7.1 0 0 4.21 

ดานความรูความเขาใจ 

ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี กอนการอบรม 0 7.1 35.7 57.1 0 2.50 

ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี หลังการอบรม 21.4 71.4 7.1 0 0 4.14 

ดานการนําความรูไปใช 

สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 14.3 85.7 0 0 0 4.14 

มีความมั่นใจและสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชได 14.3 85.7 0 0 0 4.14 

คาดวาสามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได 7.1 85.7 7.1 0 0 4.00 

คาคะแนนเฉลี่ยรวม 4.08 

หมายเหตุ  

ชวงคะแนนเฉลี่ย หมายถึง 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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ผลการดําเนินงานตามประเด็นนโยบายท่ี 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพพระจอมเกลาลาดกระบัง (Quality of 

Life & Harmony) 
 

1. โครงการปฐมนิเทศบุคลากร         

            เ พ่ือใหพนักงานใหมสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ ท้ังพนักงานสถาบันชาวไทยและ

พนักงานสถาบันชาวตางประเทศ ไดทําความรูจักกับ

ความเปนมา/วิสัยทัศน/ พันธกิจ/โครงสรางการ

บริหารงานโครงสรางของสถาบัน ความเขาใจเก่ียวกับ

กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับ และขอปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

สิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานของสถาบันพึงไดรับ 

 

        ในปงบประมาณ 2561 ไดดําเนินการจัดโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม เม่ือวันศุกรท่ี 7 กันยายน 2561 

เวลา 08.30 ถึง 16.00 น. ณ หองประชุมแคแสด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดย

มีผูเขารวมโครงการ จํานวน 126 คน และพนักงานชาวตางชาติ เม่ือวันพุธท่ี 7 พฤศจิกายน 2561 ณ อาคาร

นวัตกรรมเฉลิมพระเกียรติ มีผูเขารวมโครงการ จํานวน ... คน 

 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมภายหลังจบโครงการ ดังนี้ 

1. รูปแบบของการจัดโครงการ       ระดับ “มาก” 

2. การนําเสนอของวิทยากร       ระดับ “มาก” 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ     ระดับ “มาก” 

4. ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัดโครงการ     ระดับ “มาก” 

5. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม      ระดับ “มาก” 

6. สามารถเขาใจบทบาทหนาท่ีแนวทางในการพัฒนาตนเองและการทํางานเปนทีมได ระดับ “มาก” 

7. กอนการเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร และความรู ระดับ “ปานกลาง” 

    เก่ียวกับการทํางาน 

8. หลังการเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร และความรู ระดับ “มาก” 

    เก่ียวกับการทํางาน 

9. ความพึงพอใจภาพรวมตอการจัดกิจกรรมในครั้งนี้     ระดับ “มาก” 

10. ความตองการใหมีการจัดโครงการในครั้งตอไป     ระดับ “มาก” 
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 2. โครงการเกษียณอายุการปฏิบัติงาน 

          สถาบันใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของสถาบัน นับต้ังแตการเริ่มตนเขามาปฏิบัติ

ราชการ ณ สถาบันแหงนี้จวบจนบุคคลนั้นเกษียณอายุ

ราชการออกไป บุคลากรแตละทานลวนไดสั่ งสม

ประสบการณการทํางานและสรางคุณประโยชนให

สถาบันมาอยางมากมาย สถาบันเล็งเห็นความสําคัญ

ในการตอบแทนคุณงามความดีและเพ่ือสรางขวัญและ

กําลังใจใหแกผูเกษียณอายุราชการใหไดรับการดูแล

เอาใจใส  กอนท่ีจะเกษียณอายุราชการออกไปใชชีวิต 

ในอีกสถานะหนึ่งในวัยเกษียณ สถาบันจึงไดจัดใหมีงานมุทิตาจิตตอผูเกษียณอายุราชการ ประจําป 2561 เม่ือ

วันท่ี 17 กันยายน 2561 ณ หองประชุมใหญ คณะวิศวกรรมศาสตร  ท้ังนี้เพ่ือยกยองชมเชยผูเกษียณอายุ

ราชการท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ อันกอเกิดคุณประโยชนโดยรวมแกสถาบัน ซ่ึงเปนการ

ธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของสถาบันสืบไป 

 

3. โครงการยกยองเชิดชูเกียรติ 

          งานยกยองเชิดชูเกียรติ คณาจารย ขาราชการ 

พนักงาน และลูกจางประจํา ท่ีปฎิบั ติราชการใน

สถาบันฯ ครบ ๒๕ ป เปนโครงการท่ีสภาคณาจารย

เปนผูริเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยมีแนวความคิด

วาคณาจารย ขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจํา

ของสถาบันฯ ซ่ึงปฎิบัติราชการดวยความวิริยะ 

อุตสาหะขยันหม่ันเพียร ทําคุณประโยชน ใหแก

หนวยงาน และสถาบันมาเปนระยะเวลาครบ ๒๕ ป 

ไดมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน และสถาบันฯ  

 

จนมีความเจริญกาวหนาและมีชื่อเสียงปรากฏแกสาธารณชนโดยท่ัวไปสถาบันฯ เห็นความสําคัญของบุคลากร

เหลานี้ และใหเกียรติยกยองพรอมประกาศเกียรติคุณ เพ่ือเปนเกียรติแกบุคคลเหลานั้น เพ่ือเปนเกียรติแกบุคคล

เหลานั้น รวมท้ังเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฎิบัติหนาท่ีราชการตอไป และเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับ

บุคลากรอ่ืนท่ีกําลังปฏิบัติราชการอยูในปจจุบัน จะไดตระหนักวาสถาบันฯ ไดใหความสําคัญ และเห็นคุณคาของ

บุคลากรของสถาบันฯ ทุกคน พรอมกับจะเปนการสรางความรัก ความสมัครสมานสามัคคี และความรูสึกอันดี

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในความเปน “พระจอมเกลาลาดกระบัง” ดวยกัน 
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  สวนท่ี 3 : ผลการปฏิบัติงาน 
  ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2561  
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ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปงบประมาณ 2561 

 

1. การดําเนินงานตามนโยบาย 
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รอยละความสําเร็จในการวิเคราะหแนวปฏิบัติของหนวยงาน
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รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
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รอยละของระบบงานท่ีสามารถลดรอบระยะเวลา
ในการใหบริการท่ีรวดเร็ว

รอยละความสําเร็จในการวิเคราะหแนวปฏบิัตขิองหนวยงาน 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 100 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 85 

ทําได รอยละ 88.5 

 

รอยละของระบบงานที่สามารถลดรอบระยะเวลา 

ในการใหบริการที่รวดเร็ว 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 100 
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2. การดําเนินงาน/ตามแผนกลยุทธสถาบัน/สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบัน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การดําเนินงานตามภารกิจหลักของสวนงาน 
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อัตราการใชคาสาธารณูปโภคตอพื้นท่ี (คิดเปนสัดสวน)
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รอยละความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

70.23
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รอยละการเบิกจายเมื่อเทียบกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

อัตราการใชคาสาธารณปูโภคตอพ้ืนที่ (คิดเปนสัดสวน) 
 

เปาหมายความสําเร็จ ระดบั 5 

ทําได ระดบั 5 

 

รอยละการเบิกจายเมื่อเทยีบกับงบประมาณที่ไดรับจดัสรร 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 88.21 

 

รอยละความสําเร็จของการจดัทําแผนยุทธศาสตร 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 100 

ทําได รอยละ 100 
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3. การดําเนินงานตามภารกิจหลักของสวนงาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมภบิาลและการบริหารท่ีดี 
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รอยละความสําเร็จในการจัดทําโครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณในปงบประมาณ
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รอยละของความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน
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จํานวนผูผานการอบรมตามโครงสรางผูบริหารยุคใหม

รอยละความสําเร็จในการจัดทาํโครงการ 

ที่ไดรับจดัสรรงบประมาณในปงบประมาณ 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 80 

ทําได รอยละ 85.71 

 

รอยละของความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 75 

ทําได รอยละ 100 

 

จํานวนผูผานการอบรมตามโครงสรางผูบริหารยุคใหม 
 

เปาหมายความสําเร็จ  25 คน 

ทําได  25 คน 
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ประเด็นนโยบายท่ี 1 พัฒนาระบบธรรมภิบาลและการบริหารท่ีดี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 4 พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย 
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รอยละของตําแหนงทางวิชาการ (ศ./รศ.) 
ตอจํานวนอาจารยประจํา
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รอยละของอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา) 
ตออาจารยประจํา
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รอยละความสําเร็จในการสรางสถาบันสีเขียว

รอยละของตําแหนงทางวิชาการ (ศ./รศ.)  
ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 30 

ทําได รอยละ 21.61 

 

รอยละของอาจารยทีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  
ตออาจารยประจํา 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 64 

ทําได รอยละ 68.93 

 

รอยละความสําเร็จในการสรางสถาบันสีเขียว 
 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 80 

ทําได รอยละ 100 
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ประเด็นนโยบายท่ี 4 พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นนโยบายท่ี 5 พัฒนาครอบครัวคุณภาพพระจอมเกลาลาดกระบัง 
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ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน
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รอยละความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมคุณภาพชีวิต

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมคุณภาพชีวติ 

 

เปาหมายความสําเร็จ รอยละ 85 

ทําได รอยละ 85.05 

 

ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มตีอสถาบัน 
 

เปาหมายความสําเร็จ ระดบั 5 

ทําได ระดบั 5 
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  สวนท่ี 4 : ผลการดําเนินโครงการ 
  ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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ผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

1. โครงการ HR พบประชาคม 

 

 

 

 

 

 

     สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จัดกิจกรรม

พบปะ พูดคุย และซักถามทุกขอสงสัย เก่ียวกับ

นโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับงาน

บริหารและพัฒนาบุคคล โดยมีทีมผูบริหารและ

ทีม ง านจาก  HR Office KMITL เ ป นผู ดํ า เ นิ น

กิจกรรม  ซ่ึงจัดตอเนื่องมาทุกป  

     ในการนี้  รศ.ดร.จํารูญ เลาสินวัฒนา รอง

อธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร ไดชี้แจงประเด็น

สําคัญท่ีเก่ียวของกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

หลังจากนั้น ไดเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาคม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสถาบัน

ตอไป ซ่ึงการจัดงานในครั้งนี้ ไดรับความสนใจจาก

ประชาคม เขารวมงานกวา 100 คน 

 

2. กิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ 
 

         กิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ เปนกิจกรรมท่ีจัด
ข้ึนเพ่ือชวยพัฒนาภาษาอังกฤษระหวางเพ่ือนรวมงาน 
เนื่ อ งจากในปจจุบันภาษา อังกฤษเปนภาษา ท่ี มี
ความสําคัญและมีบทบาทตอการสื่อสารเปนอยางยิ่ง 
รวมท้ังใชกันแพรหลายในชีวิตประจําวันและการทํางาน 
โดยในปงบประมาณ 2561 ท่ีผานมา สํานักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดดําเนินจัดกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงเนนทางดานการสื่อสาร ซ่ึงชวยใหบุคลากรสามารถนํา
ความรูไปใชในการปฏิบัติงานและใชในพัฒนาตนเองได
อยางม่ันใจมากยิ่งข้ึน 
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3. โครงการสัมมนาบุคลากร 

  วันท่ี 21-23 มิถุนายน 2561 และ วันท่ี 28-30 มิถุนายน 2561 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจัด 

โครงการสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2561 ข้ึน ณ 

โรงแรมไมดาและโรงแรมพาวิเลี่ยน จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือมุงเนนใหบุคลากรไดรูจักเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน  

ตาง ๆ อันจะนําไปสูการประสานงานและการใหความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน เสริมสรางความสัมพันธระหวาง

บุคลากรใหมีความรักความผูกพันกันและมีพลังในการทํางานอยางมีความสุข มีทัศนคติท่ีดีตองาน ผูบริหาร หัวหนา

งาน  เพ่ือนรวมงาน พรอมท้ังมีความสามัคคีในองคกร 
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4. การประชุมช้ีแจงแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกประกาศสถาบัน เรื่อง หลักเกณฑ เง่ือนไข 

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันตําแหนงสนับสนุนวิชาการ เพ่ือใหบุคลากรเขาใจและ

รับทราบถึงรายละเอียดของประกาศดังกลาว สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจัดประชุมเพ่ือชี้แจงการ

มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันข้ึน โดยกําหนดใหสวนงานเขารับฟงการ

ชี้แจง ระหวางวันท่ี 19 – 31 ตุลาคม 2561 ในสวนของคณะตาง ๆ ระหวางวันท่ี 2 – 28 พฤศจิกายน 2561 และ

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในวันท่ี 21 ธันวาคม 2561 

 
สวนงาน กําหนดการ 

1. สํานักงานสภาสถาบัน 19/22 ตุลาคม 2561 
2. สํานักทะเบียนและประมวลผล 22/24 ตุลาคม 2561 
3. สํานักบริการคอมพิวเตอร 26/29 ตุลาคม 2561 
4. สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมฯ 19/22 ตุลาคม 2561 
5. สํานักวิชาศึกษาท่ัวไป 19 ตุลาคม 2561 
6. สํานักหอสมุดกลาง 19/22/24 ตุลาคม 2561 
7. สํานักงานอธิการบดี  
   สํานักงานกิจการตางประเทศ 19/22 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 29/30 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานคลัง 22/24 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานนิติการ 30 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารทรัพยสิน 24 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารทรัพยากรกายภาพและสิ่งแวดลอม 26/29 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 19/22 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารงานท่ัวไปและประชาสัมพันธ 26/29 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารยุทธศาสตร 26/29 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานบริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 29/30 ตุลาคม 2561 
   สํานักงานพัสดุ 30 ตุลาคม 2561 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 พฤศจิกายน 2561 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 5 พฤศจิกายน 2561 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 9 พฤศจิกายน 2561 
วิทยาลัยนานาชาติ 9 พฤศจิกายน 2561 
คณะวิศวกรรมศาสตร 16 พฤศจิกายน 2561 
คณะการบริหารและจัดการ 20 พฤศจิกายน 2561 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 21 พฤศจิกายน 2561 
คณะวิทยาศาสตร 27 พฤศจิกายน 2561 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 28 พฤศจิกายน 2561 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 28 พฤศจิกายน 2561 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 21 ธันวาคม 2561 
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  สวนท่ี 5 : ผลงานประจําปงบประมาณ 2561 

  ฝายบริหารงานบุคคลและฝายพัฒนาบุคลากร  
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ผลงานประจําปงบประมาณ 2561 ฝายบริหารงานบุคคล (HRM) 

 ฝายบริหารงานบุคคล มีผลงานหลัก ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปงบประมาณ 2561 ดังนี้ 

1. แกไขขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2561 โดยมีสาระสําคัญ คือ  

1.1) การปรับตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะของตําแหนงสนับสนุนวิชาการ ใหมี 4 

ระดับ ไดแก  

(1) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  

(2) ระดับเชี่ยวชาญ  

(3) ระดับชํานาญการพิเศษ  

(4) ระดับปฏิบัติการ  

1.2) การใหพนักงานสถาบันไดรับคาจางตามตําแหนงในแตละประเภทตามท่ีกําหนดไวในบัญชีข้ันต่ําข้ันสูง

ของพนักงานสถาบันทายขอบังคับ   

 

2. แกไขขอบังคับสถาบัน วาดวยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2561 โดยมีสาระสําคัญ คือ  

 2.1) พนักงานสถาบันท่ีดํารงตําแหนงอาจารย อยูในวันท่ีขอบังคับฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหเริ่มนับระยะเวลา 

5 ป ในการขอตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ต้ังแตวันถัดจากวันท่ีขอบังนี้มีผลใชบังคับเปนตนไป และหากไมผาน

การพิจารณาใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว ใหพนักงานสถาบันผูนั้นพน

สภาพการเปนพนักงานสถาบัน 

 2.2) พนักงานสถาบันตําแหนงผูชวยศาสตราจารย หากไมผานการพิจารณาใหดํารงตําแหนงรอง

ศาสตราจารย ภายใน 7 ป นับต้ังแตวันท่ีท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จะไมมีสิทธิไดรับเงินตอบแทน

นอกเหนือจากคาจาง และใหไดรับการพิจารณาเพ่ิมคาจางประจําป ไมเกินรอยละ 2 จนกวาจะไดดํารงตําแหนง

รองศาสตราจารย 

 พนักงานสถาบันท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย อยูในวันท่ีขอบังคับฉบับนี้มีผลใชบังคับใหเริ่มนับ

ระยะเวลา 7 ป ในการขอตําแหนงรองศาสตราจารย ตั้งแตวันถัดจากวันท่ีขอบังคับนี้มีผลบังคับใชเปนตนไป และ

หากไมผานการพิจารณาใหดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย ภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว จะไมมีสิทธิไดรับเงิน

ตอบแทนนอกเหนือจากคาจาง และใหไดรับการพิจารณาเพ่ิมคาจางประจําปไมเกิน รอยละ 2 จนกวาจะไดดํารง

ตําแหนงรองศาสตราจารย 

 

3. การปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน เรื่อง การจายเงินคาใชจายในการเดินทางเขารวมประชุมวิชาการ ณ 

ตางประเทศ ดวยเงินรายได พ.ศ.2561 โดยมีสาระสําคัญ คือ 

 3.1) หลักเกณฑการลาไปเขารวมประชุมวิชาการ ท่ีสามารถเบิกคาใชจายโดยใชเงินรายไดของสวนงานตน

สังกัด มีอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

 (1) เปนการประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีตีพิมพเรื่องเต็มใน Proceeding หรือ Journal ท่ีอยูใน

ฐานขอมูล SCOPUS สามารถเบิกคาลงทะเบียนไดตามท่ีจายจริงและคาใชจายอ่ืน ๆ ไดไมเกินรอยละ 50 

 (2)  เปนผูมีผลงานตีพิมพในวารสารท่ีอยูในฐานขอมูล Web of Science (WOS) หรือฐานขอมูล SJR ใน 

quartile ท่ี 1, 2 หรือ 3 จํานวน 1 เรื่อง ท่ีตีพิมพไมเกิน 2 ป กอนการประชุม สามารถเบิกคาลงทะเบียนไดตามท่ี

จายจริงและคาใชจายอ่ืน ๆ ได 
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 3.2) หลักเกณฑการสนับสนุนคาใชจายในการเขารวมประชุมวิชาการใหถัวเฉลี่ย โดยเบิกจายไดตามท่ีจาย

จริง และไมเกินวงเงินดังนี้ 

ประเทศ อัตรา (บาท) 
ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย เมียนมาร มาเลเซีย 
เวียดนาม และฟลิปปนส 

20,000 

ประเทศโซนเอเชีย ยกเวน 7 ประเทศดานบน 
 

40,000 

ประเทศโซนยุโรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต 
ออสเตรเลีย และแอฟริกา 

60,000 

 3.3) สวนงานวิชาการสามารถกําหนดหลักเกณฑการสนับสนุนคาใชจายในการเขารวมประชุมทางวิชาการ

เพ่ิมเติมได เทาม่ีไมขัดหรือแยงกับประกาศ 

 

4. การปรับเพ่ิมสวัสดิการของพนักงานสถาบัน 

 4.1) สวัสดิการสําหรับบุตร อัตราเดิมจํานวน 2 คน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 3 คน 

 4.2) สวัสดิการดานทันตกรรม  

- การขูดหินปูน อัตราเดิม 300 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/ครั้ง 

  - การอุดฟน อัตราเดิม 430 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/จุดท่ีอุด 

  - การถอนฟน อัตราเดิม 350 บาท/ครั้ง/วัน อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 800 บาท/ซ่ี 

 4.3) คาบริการทางการแพทย อัตราเดิมไมเกินครั้งละ 50 บาท อัตราใหมปรับเพ่ิมเปนไมเกินครั้งละ 100 

บาท 

 4.4) สวัสดิการคลอดบุตร อัตราเดิมเหมาจาย 13,000 บาท อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน จายตามจริงไมเกิน 

50,000 บาท 

 4.5) เงินสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ อัตราเดิม รอยละ 6 ของคาจาง อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน รอยละ 8 

ของคาจาง 

 4.6) สวัสดิการคารักษาพยาบาลบิดามาราดา อัตราเดิม 10,000 บาท/ป อัตราใหมปรับเพ่ิมเปน 20,000 

บาท/ป (บุตรทุกคนไดรับสิทธิ์) 
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ผลงานประจําปงบประมาณ 2561 ฝายพัฒนาบุคคล (HRD) 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป 2561 - 2564  

2. ดําเนินการจัดโครงการระบบประเมินคุณภาพสายวชิาการ (Performance – Base Payment)  

3. ดําเนินการจัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการลงเวลาทํางานของบุคลากรสถาบัน  

4. ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาบุคลากร สําหรับพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 2 รุน โดยรุนท่ี 1 เม่ือ

วันท่ี 21-23 มิถุนายน 2561 และรุนท่ี 2 เม่ือวันท่ี 28-30 มิถุนายน 2561  

5. ดําเนินการจัดโครงการอบรมหลักสูตร “พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง (Disruptive Leadership Development 

Program)” จํานวน 1 รุน ระหวางวันท่ี 24 กรกฏาคม 2561 ถึง 17 กันยายน 2561 โดยมีผูเขารวมจํานวน 39 คน 

6. ดําเนินการจัดโครงการมุทิตาจิต “ดวยเกียรติและศักดิ์ศรี คุณความดีนิจนิรันดร” เม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2561  

7. ดําเนินการจัดโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 

2561  

8. ดําเนินการจัดโครงการ KMITL Foreigners Meetup 2018 ใหกับพนักงานชาวตางชาติ เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 

2561  

9. ดําเนินการจัดทําแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานสถาบัน ใหมีความโปรง

ใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได  

10. จัดทําประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เรื่อง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันตําแหนงสนับสนุนวิชาการ 

11. อบรมการเขียนแบบมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานใหกับทุกสวนงาน 

12. ดําเนินการตอนรับคณะศึกษาดูงานงานจากมหาวิทยาลัยโตไก ประเทศญ่ีปุน เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2561 

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลระหวางเจาหนาท่ีดานทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยโต

ไกและสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

13. รวมจัดงานวันลอยกระทงของสถาบันกับสํานักงานบริหารงานท่ัวไปและประชาสัมพันธ เม่ือวันท่ี 20 

พฤศจิกายน 2561  
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  สวนท่ี 6 : สรุปการใชงบประมาณ 
  ประจําป 2561  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H R  K M I T L  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 8   | 50 
 

  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

งบประมาณภาพรวม 

ในปงบประมาณ 2561 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดรับจัดสรรงบประมาณรวม 11,581,150 บาท 

เพ่ือใชในการบริหารจัดการกิจการภายในสํานักงาน โดยไดรับจัดสรรงบประมาณใน 2 กองทุน ไดแก กองทุนท่ัวไป 

จํานวน 2,937,150 บาท และกองทุนพัฒนาบุคลากร จํานวน 8,644,000 บาท 

เม่ือสิ้นปงบประมาณ 2561 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีการสรุปการใชงบประมาณประจําป โดย

ใชงบประมาณจากกองทุนท่ัวไป จํานวน 2,269,985.73 บาท และกองทุนพัฒนาบุคลากร จํานวน 7,945,784.44 

บาทไป รวมเปนเงินท้ังสิ้น 10,215,770.17 บาท 
 

ตาราง 18 สรุปการใชงบประมาณ จําแนกตามประเภทกองทุน 

 

ประเภทกองทุน ไดรับ ใชไป คงเหลือ 
รอยละ 

การใชจาย 

กอ
งทุ

นทั่
วไ

ป 

คาสาธารณูปโภค/ คา
โทรศัพทสําหรับใชงาน/
คาไปรษณียากร 

10,000.00 10,000.00 0.00 100.00 

โครงการพิเศษรายจาย
อ่ืน 

2,057,000.00 1,701,000.00 356,000.00 82.69 

คาจัดประชุม/อบรม/คา
เอกสารตาง ๆ 

702,150.00 410,293.85 291,856.15 58.43 

คาวัสดุสํานักงาน 168,000.00 148,691.88 19,308.12 88.51 

กอ
งทุ

นพั
ฒ

นา
บุค

ลา
กร

 โครงการอบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน 

3,644,000.00 3,258,870.30 385,129.70 89.43 

ทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร 5,000,000.00 4,686,914.14 313,085.86 93.74 

รวม 11,581,150.00 10,215,770.17 1,365,379.83 88.21 
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  สวนท่ี 7 : การประเมินความพึงพอใจ 
  ตอคุณภาพการบริการของสวนงาน  
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ผลการประเมินแบบสอบถามบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 การประเ มินแบบสอบถาม โดยใชส ถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Study)  ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยเลือกตอบ (Multiple Choice) ทําการสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบไปดวย เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, ประเภทตําแหนง, ประเภทบุคลากร, จํานวนครั้งท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา และชองทาง

ในการรับบริการ และใชแบบสํารวจตรวจรายการ (Checklist) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close Ended 

Question) ทําการสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย ดาน

ความรอบรูในงานและการใหบริการ ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

และดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต, ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.), ความสุขใน

การทํางาน Happiness Index, ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน และความพึงพอใจตอกระบวนการในการ

ขอกําหนดตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (สําหรับผูท่ีเคยขอกําหนดตําแหนงและ

ไดรับการอนุมัติประจําปงบประมาณ 2561) สวนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ใชแบบสอบถามคําถาม

ปลายเปด (Open Ended Question) ใชทําการประเมินกับบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ จํานวน 581 คน (สายวิชาการ จํานวน 286 คน สายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 295) โดยแบง

การวิเคราะหออกเปน 6 สวน เนื่องดวยในแบบสอบถาม สวนท่ี 6 นั้นเปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอ

กระบวนการในการขอกําหนดตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (สําหรับผูท่ีเคยขอ

กําหนดตําแหนงและไดรับการอนุมัติประจําปงบประมาณ 2561) ดังนั้น จึงแบงการวิเคราะหได ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) 

  สวนท่ี 4 ความสุขในการทํางาน Happiness Index 

  สวนท่ี 5 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

  สวนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 

286 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.7 รองลงมาเพศชาย รอยละ 35.3 
 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 26 - 45 ป รอยละ 64.4 รองลงมาอายุระหวาง 46 - 60 ป  รอยละ 
29.1 
 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 38.0 รองลงมาจบปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา รอยละ 37.3 
 ประเภทบุคลากร พบวา สวนใหญเปนพนักงานสถาบันเงินงบประมาณ รอยละ 38.0 พนักงานสถาบันท่ี
เปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ รองลงมาเปน รอยละ 30.1 
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 จํานวนครั้งท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา พบวา สวนใหญมารับบริการ 3-6 ครั้ง รอยละ 56.6 
รองลงมามารับบริการ 1-2 ครัง้ รอยละ 24.1 
 ชองทางในการติดตอขอรับบริการสวนใหญ พบวา มาติดตอขอรับบริการทางโทรศัพท รอยละ 72.5 
รองลงมามาติดตอขอรับบริการโดยตรงท่ีสวนงาน รอยละ 26.9 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 19 

ตาราง 19 จํานวนและรอยละของของบุคลากรสถาบัน ภาพรวมสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จําแนก
ตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=581 คน) รอยละ 

1. เพศ   

      ชาย 205 35.3 

      หญิง 376 64.7 

2. อายุ (ป)   

      นอยกวา 26 ป 38 6.5 

      26-45 ป  374 64.4 

      46-60 ป 169 29.1 

      60 ปข้ึนไป 0 0.0 

3. ระดับการศึกษา   

      ต่ํากวาปริญญาตร ี 48 8.3 

      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 221 38.0 

      ปริญญาโทหรือเทียบเทา 95 16.4 

      ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 217 37.3 

4. ประเภทบุคลากร   

      ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 64 11.0 

      พนักงานสถาบันท่ีเปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ 175 30.1 

       พนักงานสถาบันเงินงบประมาณ 221 38.0 

       พนักงานสถาบันเงินรายได 102 17.6 

       ลูกจางประจํา 10 1.7 

       ลูกจางรายเดือนดวยเงินรายได 9 1.6 

5. จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการในรอบ 1 ปท่ีผานมา   

      ไมเคยมารับบริการ 0 0 

      1-2 ครั้ง  140 24.1 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=581 คน) รอยละ 

      3-6 ครั้ง 329 56.6 

      มากกวา 6 ครั้ง 112 19.3 

6. โดยสวนใหญแลวทานติดตอขอรับบริการผานชองทางใดมาก
ท่ีสุด 

  

      ติดตอโดยตรงท่ีสวนงาน     156 26.85 

      ติดตอทางโทรศัพท 421 72.46 

      ติดตอผาน E-mail / เว็บไซต 4 0.69 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 จากการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 581 คน ไดผล

การวิเคราะหดังนี้ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคลรายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามดานความรอบรูในงาน

และการใหบริการท่ีวา ความสุภาพ อัธยาศัย การพูดจาดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพ (Mean =  

4.55) รองลงมาคือ ขอคําถามดานความรอบรูในงานและการใหบริการท่ีวา 4. การรับฟงปญหา การตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ (Mean = 4.49) ขอคําถามดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน

ท่ีวา กองทุนสวัสดิการดานตางๆ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนเพ่ือการศึกษาของบุคลากร กองทุนกูเพ่ือท่ีอยู

อาศัย (Mean = 4.49) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร ท่ีวา 

คนหาและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Mean = 3.99) ผลการวิเคราะหสามารถแยกเปนรายดานตางๆ ดังนี้ 

 ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถาม

ท่ีวา ความสุภาพ อัธยาศัย การพูดจาดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพ (Mean = 4.55) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา 

การรับฟงปญหา การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ (Mean = 4.49) สวนขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ (Mean = 4.21) 

 ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สวนบริหารทรัพยากรบุคคล ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ

คําถามท่ีวา ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา มีความนาสนใจและเขาใจงาย มีขอมูลท่ีทันสมัย และเปนประโยชน

ตอผูใชงาน (Mean = 4.14) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา ใชงานงาย ไมซับซอน (Mean = 4.10) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา คนหาและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว (Mean = 3.99) 

 ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา กองทุน
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สวัสดิการดานตางๆ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนเพ่ือการศึกษาของบุคลากร กองทุนกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

(Mean = 4.49) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา สวัสดิการเงินชดเชยในกรณีตางๆ (Mean = 4.32) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา สวัสดิการดานทันตกรรม การตรวจสุขภาพ คาคลอดบุตร และประกันอุบัติเหตุ 

(Mean = 4.23) 

 ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา 

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน (Mean = 4.25) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา มีระบบรักษาความปลอดภัย 

ท่ีทําใหรูสึกวาทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (Mean = 4.17)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 20 

ตาราง 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวน

บริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ 

1. ความรู ความเขาใจ ระเบียบ

ประกาศ ขอบังคับ มติ ท่ีใชใน

การปฏิบัติงาน 

325 

(55.9) 

131 

(22.5) 

124 

(21.3) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

4.34 มากท่ีสุด 

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน 

และความพรอมในการใหบริการ 

210 

(36.1) 

284 

(48.9) 

87 

(15.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.21 มากท่ีสุด 

3. ความสุภาพ อัธยาศัย การ
พูดจาดวยถอยคําและนํ้าเสียงท่ี
สุภาพ 

354 
(60.9) 

206 
(35.5) 

12 
(2.1) 

6 
(1.0) 

3 
(0.5) 

4.55 มากท่ีสุด 

4. การรับฟงปญหา การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ให
คําแนะนําไดอยางถูกตอง
นาเช่ือถือ 

348 
(59.9) 

169 
(29.1) 

64 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 มากท่ีสุด 

5. ความรวดเรว็ ถูกตอง 
เรียบรอย และทันเวลาในการ
ใหบริการ 

286 
(49.2) 

193 
(33.2) 

98 
(16.9) 

3 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.31 มากท่ีสุด 

ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร 

6. ความครบถวนสมบูรณของ

เน้ือหา มีความนาสนใจและ

เขาใจงาย มีขอมูลท่ีทันสมัย 

และเปนประโยชนตอผูใชงาน 

 

219 

(37.7) 

229 

(39.4) 

128 

(22.0) 

5 

(0.9) 

0 

(0.0) 

4.14 มาก 
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ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

7. ใชงานงาย ไมซับซอน 196 

(33.7) 

258 

(44.4) 

118 

(20.3) 

7 

(1.2) 

2 

(0.3) 

4.10 มาก 

8. คนหาและเขาถึงขอมลูได
อยางรวดเร็ว 

190 

(32.7) 

213 

(36.7) 

160 

(27.5) 

18 

(3.1) 

0 

(0.0) 

3.99 มาก 

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

9. สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาลท่ีครอบคลมุถึง
สมาชิกในครอบครัว 

277 

(47.7) 

179 

(30.8) 

123 

(21.2) 

2 

(0.3) 

0 

(0.0) 

4.26 มากท่ีสุด 

10. สวัสดิการดานทันตกรรม 
การตรวจสุขภาพ คาคลอดบุตร 
และประกันอุบัติเหต ุ

269 

(46.3) 

179 

(30.8) 

132 

(22.7) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

4.23 มากท่ีสุด 

11. กองทุนสวัสดิการดานตางๆ 
เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
กองทุนเพ่ือการศึกษาของ
บุคลากร กองทุนกูเพ่ือท่ีอยู
อาศัย 

366 
(63.0) 

142 
(24.4) 

69 
(11.9) 

2 
(0.3) 

2 
(0.3) 

4.49 มากท่ีสุด 

12. สวัสดิการเงินชดเชยในกรณี
ตางๆ 

292 
(50.3) 

189 
(32.5) 

93 
(16.0) 

7 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.32 มากท่ีสุด 

13. สวัสดิการบานพักอาศัย
สําหรับบุคลากรสถาบัน 

275 
(47.3) 

210 
(36.1) 

94 
(16.2) 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.30 มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต 

14. สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 

262 
(45.1) 

205 
(35.3) 

110 
(18.9) 

4 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.25 มากท่ีสุด 

15.  มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ท่ีทําใหรูสึกวาทานมี
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

260 
(44.8) 

173 
(29.8) 

134 
(23.1) 

14 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.17 มาก 

  

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 581 คน กลุม
ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหารทรัพยากรบุคคลโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.25, SD = 0.82) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (85%) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ (Mean = 4.38, SD = 0.78) รองลงมาคือ ดานสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน (Mean = 4.32, SD = 0.84) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศ
บุคลากร (Mean = 4.08, SD = 0.67) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 21 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ Mean SD แปลผล 

ดานความรอบรูในงานและการใหบริการ 4.38 0.78 มากท่ีสุด 

ดานเว็บไซต และระบบสารสนเทศบุคลากร 4.08 0.67 มาก 

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 4.32 0.84 มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต 4.21 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.82 มากท่ีสุด 

 ซ่ึงดานความรอบรูในงานและการใหบริการโดยภาพรวมอยูในมากท่ีสุด (Mean = 4.38, SD = 0.78) ซ่ึง

คาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (87.6%) 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) 

 จากการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) จํานวน 581 คน ไดผลการ

วิเคราะหดังนี้ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ใหบริการท่ีรวดเร็ว 

ทันเวลา ตามกรอบการทํางาน (Mean = 4.44) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา กระบวนการลดรอบระยะเวลาในการ

ใหบริการ มีกระบวนงานในการใหบริการแบบใหม (Mean = 4.40)  

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.) จํานวน 581 คน กลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว (ภาพรวม สนอ.)  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.42, SD = 0.86) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 (88.5%) รายละเอียดดังแสดงใน

ตาราง 22 

ตาราง 22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
(ภาพรวม สนอ.) 

ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. กระบวนการลดรอบ

ระยะเวลาในการใหบริการ มี

กระบวนงานในการใหบริการ

แบบใหม 

329 
(56.6) 

182 
(31.3) 

68 
(11.7) 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.44 มากท่ีสุด 

2. ใหบริการท่ีรวดเร็ว 

ทันเวลา ตามกรอบการทํางาน 

324 
(55.8) 

170 
(29.3) 

83 
(14.3) 

3 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 มากท่ีสุด 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 0.86 
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สวนท่ี 4 ความสุขในการทํางาน Happiness Index 

 จากการวิเคราะหความสุขในการทํางาน Happiness Index จํานวน 581 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ความสุขในการทํางาน Happiness Index พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางาน Happiness 

Index รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ทานมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรูและใฝรูในทางท่ี

ดี (Mean = 3.81) รองลงมาคือ ขอคําถาม ทานมีครอบครัวท่ีดี สนับสนุนการทํางานของทาน (Mean = 3.67) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ขณะปฏิบัติงานทานมีสุขภาพแข็งแรงดี (Mean = 3.22) 

 การวิเคราะหระดับความสุขในการทํางาน Happiness Index จํานวน 291 คน กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความสุขในการทํางาน Happiness Index โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.50, SD 

= 0.73) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 8.75 (87.5%) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 23 

ตาราง 23 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความสุขในการทํางาน Happiness 
Index 

ประเด็นคําถาม Very 

Happy 

Happy Unhappy Very 

Unhappy 

Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ขณะปฏิบัติงานทานมีสุขภาพ

แข็งแรงด ี

248 
(42.7) 

212 
(36.5) 

119 
(20.5) 

2 
(0.3) 

3.22 มากท่ีสุด 

2. ทานมีการผอนคลายตนเอง

ขณะปฏิบัติงาน 

248 
(42.7) 

294 
(50.6) 

39 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.36 มากท่ีสุด 

3. ทานและเพ่ือนรวมงานมีนํ้าใจ

ไมตรีท่ีดีตอกัน 

260 
(44.8) 

320 
(55.1) 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

3.45 มากท่ีสุด 

4. ทานมีจิตวิญญาณท่ีดตีอการ

ทํางานในสถาบัน 

305 
(52.5) 

265 
(45.6) 

9 
(1.5) 

2 
(0.3) 

3.50 มากท่ีสุด 

5. ทานมีครอบครัวท่ีดี  

สนับสนุนการทํางานของทาน 

393 
(67.6) 

184 
(31.7) 

4 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.67 มากท่ีสุด 

6. ทานมีเพ่ือนรวมงาน และ

สังคมในการทํางานท่ีด ี

333 
(57.3) 

248 
(42.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 มากท่ีสุด 

7. ทานมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรูและใฝรูในทางท่ีด ี

501 
(86.2) 

49 
(8.4) 

31 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.81 มากท่ีสุด 

8. ทานมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี  337 
(58.0) 

146 
(25.1) 

89 
(15.3) 

9 
(1.5) 

3.40 มากท่ีสุด 

9. ทานมีการงานท่ีดี และมั่นคง 326 
(56.1) 

213 
(36.7) 

38 
(6.5) 

4 
(0.7) 

3.48 มากท่ีสุด 

รวม 3.49 มากท่ีสุด 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 0.73 
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สวนท่ี 5 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

 จากการวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน จํานวน 581 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

รายขอดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ทานมีภาวะความเปนผูนําในตัวเอง และเปนสวนหนึ่งในการ

สรางมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี (Mean = 4.59) รองลงมาคือ ขอคําถามท่ีวา พึงพอใจในสภาพแวดลอมท่ีทานทํางาน

อยู (Mean = 4.58)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอคําถามท่ีวา ทานพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีทาน

ไดรับ (Mean = 4.45) และ ทานสามารถรักษาดุลยภาพ หรือ แยกแยะเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได 

 การวิเคราะหระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน จํานวน 581 คน กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.51, 

SD = 0.87) ซ่ึงคาเปาหมายอยูท่ีระดับ 5 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 24 

ตาราง 24 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบัน 

ประเด็นคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด Mean แปลผล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ทานมีความรับผิดชอบตองาน

ประจําหรืองานอยางอ่ืนท่ีทาน

ไดรับมอบหมาย 

329 
(56.6) 

21 
(36.3) 

37 
(6.4) 

3 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.49 มากท่ีสุด 

2. ทานพึงพอใจในสภาพแวดลอม

ท่ีทานทํางานอยู 

382 
(65.7) 

167 
(28.7) 

23 
(4.0) 

7 
(1.2) 

2 
(0.3) 

4.58 มากท่ีสุด 

3. ทานมีภาวะความเปนผูนําใน

ตัวเอง และเปนสวนหน่ึงในการ

สรางมีวัฒนธรรมองคกรท่ีด ี

372 
(64.0) 

187 
(32.2) 

14 
(2.4) 

8 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.59 มากท่ีสุด 

4. ทานพึงพอใจในคาตอบแทน

และสวัสดิการท่ีทานไดรับ 

314 
(54.0) 

219 
(37.7) 

43 
(7.4) 

5 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.45 มากท่ีสุด 

5. ทานสามารถสราง

ความกาวหนาในอาชีพของทานได 

341 
(58.7) 

185 
(31.8) 

51 
(8.8) 

4 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.49 มากท่ีสุด 

6. ทานสามารถรักษาดุลยภาพ 

หรือแยกแยะเรื่องงานและเรื่อง

สวนตัวได 

376 
(64.7) 

114 
(19.6) 

67 
(11.5) 

24 
(4.1) 

0 
(0.0) 

4.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 มากท่ีสุด 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 0.87 
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สวนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 ปญหาและอุปสรรค 
  1. สวนบริหารทรัพยากรบุคคล อยูไกลจากคณะ/วิทยาลัย ทําใหมีความลําบากในการเดินทางมา
ใชบริการ n = 10 
  2. มีปญหาในการการติดตอผานชองทางโทรศัพท บางครั้งไมมีคนรับสาย n = 18 
 ขอเสนอแนะ 
  1. ควรจัดสวัสดิการใหลูกจางเทียบเทากับพนักงาน n = 1 

          2. เจาหนาท่ีควรจะรับสายโทรศัพทแทน n = 1 
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สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 


